
 

 

JOURNÉES D’INFORMATION 
TRANSFRONTALIÈRE 

COMMUNIQUÉ DE PRESSE 

• Des journées d’information transfrontalière qui permettront de fournir toute l’information 
nécessaire pour travailler de l’autre côté de la frontière auront lieu le 21 et 22 novembre 
au siège de l’Eurorégion Nouvelle-Aquitaine Euskadi Navarre à Hendaye.  

Les 21 et 22 novembre prochains, des journées d’information transfrontalière se tiendront à 

Hendaye, un événement clé pour tous ceux qui travaillent ou envisagent de travailler dans le 

pays voisin. Cette rencontre, organisée par l’Eurorégion Nouvelle-Aquitaine Euskadi Navarre, 

en collaboration avec les administrations publiques de part et d’autre de la frontière, a pour 

objectif de fournir les informations essentielles sur les droits et sur les obligations des 

travailleurs transfrontaliers. 

Pendant ces deux jours, des spécialistes des organismes publics compétents fourniront des 

informations ciblées à ceux qui souhaitent trouver des réponses à leurs questions et à leurs 

doutes en matière de fiscalité, de sécurité sociale, de retraite, de droit du travail, de recherche 

d’emploi, de prestations sociales et de toute autre question liée à l’emploi transfrontalier.  

ORGANISATION ET COLLABORATION INSTITUTIONNELLE 

L’Eurorégion Nouvelle-Aquitaine Euskadi Navarre, avec, la Caisse Primaire d’Assurance 

Maladie (CPAM), la Caisse d’Assurance Retraite et de la Santé au Travail (CARSAT) 

d’Aquitaine, France Travail, d’EURES, la Direction Générale des Finances Publiques (DGFIP), 

l’Union de recouvrement des cotisations de sécurité sociale et d’allocations familiales 

(URSSAF), la Direction Départementale de l’Emploi, du Travail et des Solidarités (DDETS), la 

DREETS (Direction Régionale de l’Économie, de l'Emploi, du Travail et des Solidarités),  

l’Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS), la Tesorería General de la Seguridad Social 

(TGSS), Hacienda Gipuzkoa, Hacienda Foral de Navarra, LANBIDE, et  le Servicio Navarro de 

Empleo, organiseront cet événement à Hendaye, dans le but de renforcer la coopération 

transfrontalière et d’offrir un soutien aux travailleurs de la région.  

UN ESPACE POUR RÉSOUDRE LES QUESTIONS SOCIALES, FISCALES ET DE TRAVAIL 

Cet événement sera l’occasion d’obtenir des réponses à des questions essentielles en matière 

de fiscalité entre les deux pays, de couverture de sécurité sociale, d’accès au chômage, de 

droit du travail et de retraite. 

Les participants pourront prendre des rendez-vous avec le personnel de Hacienda Gipuzkoa, 

Hacienda Foral de Navarra et de la DGFIP, qui répondront aux questions relatives à la fiscalité 

transfrontalière.  

 



 

 

Les personnes intéressées par la recherche d’un emploi, les allocations chômage et par 

d’autres services d’insertion, pourront obtenir des informations détaillées auprès des 

représentants de France Travail, LANBIDE, et le Servicio Navarro de Empleo.  

De leur côté, les spécialistes de l’INSS, de la CARSAT et de la CPAM pourront répondre aux 

questions concernant les droits sociaux, la retraite et les soins de santé. 

Pour ceux qui ont besoin d’éclaircissement quant aux cotisations ou à l’enregistrement des 

contrats, la TGSS et l’URSSAF seront présents pour fournir des informations détaillées. De 

plus, la DDETS proposera un aperçu complet sur le droit du travail applicable aux travailleurs 

transfrontaliers.  

Pour y assister, il sera nécessaire de prendre rendez-vous via la plateforme empleo-info.eu 

CONTINUITÉ ET ENGAGEMENT DU SOUTIEN AUX TRAVAILLEURS TRANSFRONTALIERS 

Ces journées s’inscrivent dans la continuité de la collaboration impulsée dans le cadre du 

projet POCTEFA EMPLEO (2016-2018), qui a posé les bases pour l’amélioration de la 

coopération et des échanges d’information entre les organismes publics des deux côtés de la 

frontière. Ainsi que dans la continuité de l’initiative lancée en 2019 avec l’organisation des 

premières journées d’information destinées aux travailleurs transfrontaliers. A cette occasion, 

plus d’une centaine de personnes ont été reçues et 97% d’entre elles ont exprimé la nécessité 

de multiplier les occasions d’information de ce type. L’objectif principal de cette édition est de 

donner une continuité à ce travail, en offrant un service qui non seulement facilite l’accès aux 

informations essentielles, mais favorise également une collaboration plus efficace et 

coordonnée entre les administrations de part et d’autre de la frontière. De cette manière, il 

s’agit d’optimiser les ressources et d’améliorer la qualité des services proposés aux 

travailleurs transfrontaliers.  

INFORMATION PRATIQUE 

• Date : 

o Jeudi 21 novembre : de 09h30 à 13h et de 14h30 à 17h. 

o Vendredi 22 novembre : de 09h30 à 13h. 

• Lieu : 

o Siège de l’Eurorégion Nouvelle-Aquitaine Euskadi Navarre, Rue Leku Eder, 

n°18, Zone industrielle des Joncaux, 64700 – Hendaye. 

• Inscription et plus d’information : 

o Il est nécessaire de prendre rendez-vous par le biais du site internet :  

www.empleo-info.eu. 

Ces journées représentent une excellente opportunité pour toutes les personnes qui travaillent 

ou envisagent de travailler de l’autre côté de la frontière, en offrant un espace pour répondre à 

toutes les questions et à tous les doutes, et connaître ses droits et ses obligations.  

http://www.empleo-info.eu/

